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Sagess
Une sécurité efficace et personnalisée.

Développer et infogérer sa messagerie, sa solution de sécurité, son site web
el son extranet : chez Sagess, on a le pétrole et les idées

Principale énergie consommée dans le monde, les produits pétroliers sont depuis
toujours hautement stratégiques pour I'’économie mondiale.

Préoccupation de tous les pays, les stocks de réserve de pétrole ont été réglementés
en France des 1925 par des textes de lois. En 1988, I'Etat a créé Sagess, une société
anonyme en charge de la gestion d'une partie de ces stocks de sécurité qui
représentent obligatoirement 95 jours de fonctionnement autonome. Ainsi en 2002,
I'obligation de stockage représentait 17 milions de tonnes de produits pétroliers,
répartis & hauteur de 42 % chez Sagess et 58 % chez les opérateurs pétroliers.

Petite structure de 8 personnes, Sagess a obtenu la notation maximale de AAA en
terme de solidité financiere chez Standards & Poor's en 2001, & la suite de laquelle
elle a pu procéder a I'émission d'obligations. Et afin de pouvoir développer toute la
communication institutionnelle désirée, et notamment la création d’'un site internet,
elle s'est alors posé la question du développement de ses infrastructures
informatiques.

@ S’OUVRIR A INTERNET

Fin 2001, Sagess n'est alors dotée que d'un serveur de données et de dix postes dont
une seule machine équipée de la messagerie et de I'acces Internet.

" J'étais le principal utilisateur de la messagerie, puisque la plupart des messages
m'étaient adressés ", explique Guy Aubineau, Directeur Administratif et Financier.
" Mais ce n’'était pas pratique. Et surtout, nous ne pouvions pas mettre en place la
communication institutionnelle souhaitée ".

Au-deld de la mise en place d'un site institutionnel, Sagess souhaite également
installer une messagerie sur chacun des postes. Elle souhaite aussi développer un
extranet permettant entre autre de réaliser en ligne la déclaration des quantités de
pétrole mises a la consommation.

" Nous recevons les quantités par fax et les reportons dans notre outil applicatif
interne ", déclare Guy Aubineau. " En faisant saisir I'information par les opérateurs
pétroliers, nous aurons une information plus fiable, et un processus administratif plus
simple ". Cet extranet doit également permetire de connaitre a distance et presque
en temps réel I'évolution des stocks et les mouvements de produits sur les sites de
stockage.
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B L'INFOGERANCE : UN CHOIX EVIDENT

Sagess a donc rédigé les grandes lignes d'un cahier des charges, dans lequel
étaient précisées ses attentes.

"Je connaissais d'une précédente expérience I'alternative offerte par I'infogérance”,
expligue Guy Aubineau. " Pour une petite structure comme la nétre, ne disposant
pas des ressources nécessaires, c'était une solution pertinente & envisager. Nous
I’avons donc inscrite dans le cahier des charges "

Celui-ci a été transmis d quatre sociétés de taille moyenne proposant des solutions
d’'infogérance. " Parmi elles, nous avons naturellement consulté Sodifrance avec qui
nous avions deja travaillé ", ajoute Guy Aubineau.

Différentes propositions ont été soumises a Sagess, de la location & I'achat de
matériel, en passant par le parfage d'une machine, ou la mise a disposition de
machines dédiées. " C’est ce dernier critere dans leur offre, en plus du prix et de la
qualité technique de la solution, qui a motivé nofre choix pour Sodifrance ", explique
Guy Aubineau. " De maniere générale, ils se sont montrés tres convaincants. Enfin,
Sodifrance est une société pérenne, ce qui nous a rassuré sur la viabilité de la plate-
forme ".

@ DEPLOIEMENT DE LA MESSAGERIE ET DU SITE INTERNET

La solution retenue se compose d'un serveur web et d'un serveur messagerie (sous
Lotus Notes), dans un contexte sécurisé par firewall (contréles d'acces) et par
antivirus et interscan (contréles de contenus). Afin de faciliter la prise en main de
Lotus Notes, Sodifrance a mis en place une journée de formation en interne.

" Sagess était tres attentif a la sécurité, compte tenu de son activité. Chaque serveur
est donc doté d’un anti-virus, ainsi que chacun des postes en interne ", déclare Guy
Taphalechas, Ingénieur d’ Affaires chez Sodifrance. " Notre offre comporte la mise en
place des Serveurs dans une zone démilitarisée (DMZ) pour fonctionner en relais de
messagerie, web, extranet et contréler le contenu des protocoles SMTP, FTP et HTTP.
Cette architecture permet également de sécuriser les transferts. Par la suite, cette
DMZ est également disponible pour héberger d’'autres services accessibles de
I'extérieur".

Preparée chez Sodifrance, elle a été mise en production fin avril 2002 de maniere
totalement transparente. Seule l'installation des logiciels sur chacun des postes a
immobilisé quelques minutes les utilisateurs. La surveillance s'effectue 7/7 jours et 365
jours par an. Sodifrance soumet un rapport tous les 3 mois sur le trafic entrant/sortant
des données, ainsi que sur I'analyse des connexions.

" Le site Internet, par manque de temps de noftre part, n'a pas pu étre finalisé avant
septembre 2002 ", ajoute Guy Aubineau. " Il est désormais également disponible en
anglais depuis I'été 2003. La encore, Sodifrance a parfaitement répondu G nos
attentes .

@ REALISATION DE L'EXTRANET

L'extranet souhaité par Sagess doit permettre dans un premier temps aux
partenaires de I'industrie pétroliere de saisir en ligne les quantités de pétrole mises &
la consommation.

Il doit également a terme permettre de faire la déclaration des stocks opérateurs qui
sera retransmise au ministere de I'industrie.
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Enfin, il doit pouvoir prendre en compte tous les mouvements de produits dans les
stocks de Sagess. Ce dernier point, compte tenu de la grande complexité et
diversité des opérations possibles, est particulierement délicat a gérer.
" Nous avions une assez bonne idée de I'architecture que nous voulions ", affirme
Guy Aubineau. " Sodifrance a su mettre en face les solutions techniques adaptées ".

L'application extranet permet aux partenaires Sagess d'accéder aux données
essentielles sécurisées par le réseau Internet via un browser. Cette application
s'interface avec I'outil interne de Sagess de gestion de stocks. " Nous avons informé
nos partenaires des qu'il a été possible de saisir en ligne les mises & la consommation
en juin. 30 % d’'entre eux ont immédiatement utilisé cette solution ", se réjouit Guy
Aubineau. " Cetfte premiere partie désormais opérationnelle, nous pouvons nous
consacrer aux deux autres aspects. A terme, nous souhaitons rendre I'ensemble de
cette solution mobile, afin d’offrir & nos collaborateurs sur le terrain plus d’autonomie
et pouvoir connaitre I'’évolution des stocks de Sagess en temps réel "

A propos de Sodifrance

» Sodifrance est une société de services et d'ingénierie informatiques (SSll) forte de 853
collaborateurs présents sur 11 implantations en France et en Belgique.

 Sodifrance réalise des prestations de services informatiques auprés des grands comptes
notamment dans les secteurs Banque-Assurance-Retraite et Administration-Défense.
Sodifrance est le spécialiste de la modernisation des patrimoines, I'évolution vers les nouvelles
technologies et les architectures SOA, gréce a des offres de solutions automatisées
développées par son centre de R&D. Ses 2 filiales spécialisées, Onext et Mia-Software,
interviennent en nouvelles technologies : Onext réalise des portails internet/intranet basés sur
des technologies CMS en Open-Source. Mia-Software, quant & elle, développe et
commercialise une suite logicielle dédiée d I'optimisation du cycle de vie des applications.
Sodifrance est cotée sur Euronext Paris.
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