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Tricots Saint James 
 

Sécurité intégrale et optimale. 
 

S’ouvrir à Internet tout en garantissant une sécurité optimale du système 
d’information : objectif atteint avec Global Security 

 
Diffusant aujourd’hui une large collection de vêtements marins, Tricots Saint-James, 
dans les années 50 s’est fait le spécialiste du « véritable pull marin », décrit comme 
une seconde peau par les pêcheurs et adopté par les plus grands comme Eric Tabarly. 
L’Entreprise a su exporter son savoir-faire jusqu’au Japon. Il était normal que son 
système informatique suive cette tendance. 

 L’OUVERTURE DU SYSTÈME D’INFORMATION ET LES ENJEUX DE LA SÉCURITÉ 
En 2001, la croissance des besoins informatiques, plus particulièrement le 
déploiement d’une messagerie et la généralisation de l’accès à Internet, poussent 
Tricots Saint-James à envisager une évolution importante de son système 
d’information.  
« A l’époque, seuls trois postes étaient équipés d’une messagerie et connectés à 
Internet », explique Yannick Duval, Président de Tricots Saint-James. « Tout reposait 
sur un AS400, serveur unique de l’entreprise, d’une grande fiabilité et inattaquable 
de l’extérieur  ».  
«  Nous souhaitions réorganiser l’informatique interne, installer et relier tous les postes 
en réseau et déployer une messagerie sur chacun d’entre eux », déclare Laurent 
Buc, responsable du système informatique. «  Nous avons donc rédigé en interne un 
cahier des charges, dans lequel il était précisé, que nous souhaitions que tout soit mis 
en œuvre pour nous assurer une sécurité maximale, préoccupation majeure pour 
toute entreprise aujourd’hui ».  
Ainsi, fin 2001, plusieurs sociétés sont consultées dans le cadre de ce projet. Le choix 
se fera en fonction de trois critères : les technologies mises en œuvre, les services 
proposés et le budget. 

  L’ INFOGÉRANCE DE SÉCURITÉ : LA RÉPONSE AUX BESOINS DE TRICOTS SAINT-JAMES 
Sodifrance a tout de suite compris que ce qui inquiétait l’entreprise textile n’était pas 
tant de déployer un réseau et une messagerie que de sécuriser la nouvelle 
architecture, beaucoup plus ouverte sur l’extérieur. Aussi, dans la solution présentée, 
Sodifrance propose son offre "Global Security" basée sur l’infogérance de la plate-
forme de sécurité.  
« Sodifrance était la seule société qui, pour un prix équivalent à celui de ses 
concurrents, gérait l’intégralité de la sécurité, depuis l’un de ses centres 
opérationnels dédié », précise Laurent Buc. « Dans ce domaine d’expertise 
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technologique où les connaissances sont rapidement obsolètes, la réponse 
apportée par Sodifrance nous garantissait la continuité d’un service optimal  ».  
Sodifrance et Laurent Buc retiennent la plate-forme de messagerie Lotus Domino/ 
Notes pour sa capacité à accompagner les futures fonctionnalités basées autour de 
l’AS 400 dont Tricots Saint-James souhaitent disposer d’ici 2003.  
L’environnement matériel et logiciel, configuré chez Sodifrance, est installé chez 
Tricots Saint-James en toute transparence pour les utilisateurs. Le déploiement 
s’effectue progressivement sur une cinquantaine de postes, et s’accompagne d’un 
transfert de compétences au futur administrateur de la solution de Groupware.  
L’outil de messagerie, jugé "convivial et pratique", est particulièrement bien accueilli, 
si bien que très souvent « la formation s’effectue entre collègues » confie Laurent 
Buc. 

 AVEC GLOBAL SECURITY, UNE APPROCHE GLOBALE DE LA SÉCURITÉ 
Le projet Tricots Saint James se poursuit par la mise en oeuvre de Global Security. 
Cette offre répond au besoin croissant des entreprises de sécuriser leur système 
d’information – via un ensemble de technologies déployées - mais surtout fournit des 
services modulaires qui garantissent une sécurité optimale pour un nombre minimal 
de ressources dédiées ou de compétences mobilisées.  
« Avec Global Security, Sodifrance nous offre une solution d’externalisation simple et 
transparente », ajoute Laurent Buc. «  Ceci est d’autant plus intéressant que nous 
sommes limités en terme de ressources compte tenu de l’organisation de notre 
service informatique  ».  
Global Security englobe en effet la sécurité d’accès, la sécurité de contenu et la 
sécurité des infrastructures, et propose des services d’audit et cartographie, de 
conception et planification, d’intégration et mise en œuvre, de télé-administration 
et de pilotage.  
Cette démarche vise à augmenter la "continuité de services", grâce à une 
prévention maximum des risques afin de ne pas subir d’arrêt d’activité.  
Pour Tricots Saint-James, il a ainsi été installé, pour la sécurité d’accès, un Firewall 
pourvu de connexions VPN (réseau privé virtuel) facilitant l’accès des personnes 
itinérantes au site central.  
En ce qui concerne la sécurité de contenu, il a été déployé un relais de messagerie 
doublé d’un anti-virus sur les postes utilisateurs. Enfin la télé administration, jugée 
prioritaire par Laurent Buc, lui assure la mise à jour de ses équipements, la remontée 
d’informations et la gestion des alertes, ainsi que l’évolution du système en fonction 
des besoins. Des tests d’intrusion sont de surcroît effectués pour vérifier l’efficacité 
permanente du dispositif.  
Sodifrance prend totalement en charge, en temps réel, la surveillance du réseau et 
propose à Tricots Saint-James une remontée d’information quotidienne sur les 
évènements recensés.  
« L’infogérance de sécurité est une réponse particulièrement adaptée pour les 
entreprises qui veulent avoir un niveau de sécurité optimal en permanence » 
explique Philippe Launay, consultant sécurité chez Sodifrance. « En effet, les 
difficultés rencontrées par celles-ci pour maintenir leur niveau de sécurité sont 
importantes et d’origines multiples : manque de temps, de ressources, de 
compétences,… Ainsi, leur plate-forme peut être parfaitement opérationnelle à 
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l’instant " t " mais aussi ne plus l’être à " t+1 ". D’autant que les formes d’insécurité 
évoluent en permanence et de plus en plus vite. C’est pourquoi, l’infogérance est la 
meilleure réponse informatique aux besoins de sécurité des entreprises  » conclut-il. 

 ET L’AVENIR ... 
Rassurés sur la sécurité, Tricots Saint-James se tourne déjà vers l’avenir et réfléchit 
désormais à la mise en place d’un intranet et d’un extranet pour une 
communication interne et externe... en toute sécurité. 
 
 
 
A propos de Sodifrance 
• Sodifrance est une société de services et d’ingénierie informatiques (SSII) forte de 853 
collaborateurs présents sur 11 implantations en France et en Belgique. 
• Sodifrance réalise des prestations de services informatiques auprès des grands comptes 
notamment dans les secteurs Banque-Assurance-Retraite et Administration-Défense. 
Sodifrance est le spécialiste de la modernisation des patrimoines, l’évolution vers les nouvelles 
technologies et les architectures SOA, grâce à des offres de solutions automatisées 
développées par son centre de R&D. Ses 2 filiales spécialisées, Onext et Mia-Software, 
interviennent en nouvelles technologies : Onext réalise des portails internet/intranet basés sur 
des technologies CMS en Open-Source. Mia-Software, quant à elle, développe et 
commercialise une suite logicielle dédiée à l’optimisation du cycle de vie des applications. 
Sodifrance est cotée sur Euronext Paris. 
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